CARTA CIUDADANA POR LA ORDENACION Y SOSTENIBILIDAD DEL OCIO
EN LA CIUDAD DE MADRID

1. PREAMBULO

El Ayuntamiento de Madrid junto con la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid
(FRAVM), la Coordinadora de Asociaciones de Vecinos de Centro (AAVVCentro) y la Plataforma
de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid,
quieren dar a conocer la puesta en marcha de un proceso de dialogo conjunto para analizar el
actual modelo de ocio en la ciudad de Madrid, con especial hincapié en el ocio nocturno, para
tratar de acordar propuestas enfocadas a resolver los problemas identificados, sus externalidades
y mejorar la calidad del mismo.

Desde 2003, la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid y la Plataforma de
Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid han
mantenido un intenso proceso de dialogo por llegar a acuerdos para la ordenacion del ocio
nocturno. A tal efecto, se han mantenido mdultiples reuniones para analizar en su conjunto la
realidad social del ocio nocturno y el impacto que provoca en las condiciones de vida de la ciudad
de Madrid.

A lo largo de estas reuniones y conversaciones se han analizado los hébitos sociales relacionados
con el ocio, la actividad empresarial en sus diferentes facetas, los servicios publicos, las
infraestructuras y medios que la administracion destina a cubrir las necesidades del mismo, asi
como el impacto urbano y social ocasionado por estas actividades a la calidad de vida y los
derechos de los residentes en las zonas donde se desarrolla, la normativa aplicable o el modelo
territorial del ocio en la ciudad, entre otras cuestiones.

Las partes anteriormente citadas coinciden en la necesidad de impulsar medidas orientadas a que
la actividad del ocio en la ciudad se descentralice y diversifique su oferta y espacios. Asimismo, se
pretende impulsar una mayor racionalizacion del ocio, la promocidon de un ocio de calidad, el
cumplimiento de la normativa y el respeto y la necesaria convivencia ciudadana.

Hasta la fecha, los procesos de diadlogo abiertos no han tenido como resultado medidas que hayan
servido para mejorar el modelo de ocio vigente. La escasa voluntad politica de los gobiernos
municipales de la Ultima década no ha permitido avanzar en la linea de una ordenacién del sector
gue satisfaga a todas las partes, manteniendo un sistema burocréatico y administrativo ineficaz.

Con estos antecedentes, y dado el interés que la actual corporacion municipal ha manifestado por
conseguir mejorar la actual situacién en relacion con el ocio en general y el ocio nocturno en
particular, el colectivo vecinal y las organizaciones sectoriales consideran que se dan las
condiciones para abordar la puesta en marcha de un plan de actuacién integral para impulsar un
ocio_respetuoso con los derechos de los vecinos, sostenible y de calidad en la ciudad de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid, la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid
(FRAVM), la Coordinadora de Asociaciones de Vecinos de Centro (AAVVCentro) y la Plataforma
de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid
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coinciden en creer que es factible alcanzar un consenso entre todas las partes implicadas para
contribuir a construir un modelo de ocio que asegure la calidad de vida y los derechos de los
vecinos y mejore la calidad y condiciones de competitividad dentro del sector. Para ello respaldan
la creacibn de un espacio de encuentro con la suficiente dotacién de recursos materiales,
econdmicos y humanos, asi como el establecimiento de un plan integral de medidas y actuaciones
para la ordenacion y la sostenibilidad del ocio.



2. OBJETIVOS DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENACIO N Y SOSTENIBILIDAD DEL
OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

OBJETIVOS GENERALES

1.
2.

Promover la ordenacion y la sostenibilidad del ocio en la ciudad de Madrid.
Crear e impulsar la Mesa del Ocio como espacio de encuentro, didlogo y acuerdo entre el
Ayuntamiento, vecinos y empresarios del ocio de la ciudad de Madrid.

OBJETIVOS CONCRETOS

wnN

10.

11.

12.

13.

14.

Estudiar y proponer las mejoras en los procedimientos que permitan valorar el adecuado
cumplimiento de la normativa vigente.

Impulsar un modelo de buenas practicas profesionales en el &mbito del ocio.

Acometer un plan de medidas eficaces de minimizacién del impacto urbano y social del
ocio y la vida nocturna de la ciudad de Madrid, garantista de los derechos de vecinos y del
sector empresarial.

Promover acciones para facilitar la erradicacion de las actividades ilegales incivicas o
clandestinas perjudiciales para la calidad de vida ciudadana y la actividad empresarial del
sector del ocio, la hosteleria y los espectéculos.

Estudiar y proponer las modificaciones de la normativa municipal que sean necesarias
para el impulso del proceso de ordenacion del ocio y la vida nocturna.

Dotar a la Mesa del Ocio de los recursos que hagan factible el disefio de un plan integral
de medidas que aborden la problematica y el impacto del ocio y la vida nocturna.

Promover el necesario debate social sobre el civismo y la correcta convivencia ciudadana.

Fomentar la participacion e implicacion de la ciudadania en la mejora del modelo de ocio.

Proponer a las autoridades municipales competentes acerca de las estrategias y
principales medidas a adoptar para promover la conciliacion entre el ocio nocturno y el
derecho al descanso de los vecinos.

Facilitar la coordinacion y la comunicacion entre las iniciativas vecinales, sociales y
empresariales que trabajan y conocen el &mbito del ocio y el Ayuntamiento de Madrid.
Conocer y realizar un seguimiento de las actuaciones municipales, vecinales y
empresariales relacionadas con el ocio.

Informar de los asuntos que, en el &mbito del ocio, le sean encomendados. Especialmente
en los marcos normativos para que estos sean mas eficaces y fiables con el fin que nos
proponemos.

Establecer un mecanismo de lecciones aprendidas, que permita que, tanto las malas como
las buenas practicas, sirvan para nuevas legislaciones o implantacién de procedimientos.
Elaborar y promover el cumplimiento de un cédigo de buenas practicas medioambientales
para su difusion sectorial entre las PYME del ocio y la hosteleria.



3. COMPROMISOS DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENAC ION Y SOSTENIBILIDAD
DEL OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

Compromisos del Ayuntamiento de Madrid

* Impulsar la Mesa del Ocio como mediadora y punto de encuentro entre empresarios del
ocio y vecinos, poniendo los medios posibles para llegar a buen fin.

» Aportar la informacion disponible a los componentes de la Mesa del Ocio para la correcta
valoracion del estado actual del ocio.

* Promover las modificaciones normativas que, por comun acuerdo de las partes, se estimen
oportunas.

* Intensificar los esfuerzos en el control de las actividades que permitan garantizar el
cumplimiento de las ordenanzas.

» Estudiar la implantacion de las medidas urgentes que se consideren necesarias por la
Mesa del Ocio para la reduccion del ruido y el respeto al medio ambiente, ya sean de
mejora de la actividad, de los planes de movilidad, policiales o de otro tipo.

» Analizar y proponer, cuando corresponda, los indicadores acusticos que permitan conocer
la evolucion de la situacion y evaluar los resultados y eficacia de las medidas que se
pongan en marcha.

* Impulsar el disefio y ejecucion de campafias y programas dirigidos a promover la
participacién e implicacion ciudadana y empresarial en el debate sobre el civismo, la
convivencia y las conductas responsables en el ejercicio del ocio y, en general, sobre el
conjunto de valores propios de una sociedad democratica.

Compromisos de las asociaciones vecinales

e Potenciar un pacto entre hosteleria y vecinos publicitando entre los asociados los
acuerdos, valores y campafas de concienciacion que se pongan en marcha.

» Impulsar debates sobre civismo, convivencia ciudadana y ocio entre vecinos y asociados.

» Adoptar de forma activa medidas para potenciar el civismo entre los propios vecinos con el
fin de evitar molestias.

» Proporcionar la informacion de que dispongan que les solicite la Mesa para la adecuada
valoracién de estado actual del ocio y de los eventuales problemas ocasionados por las
actividades de ocio a los vecinos.

Compromisos de las asociaciones empresariales y sus asociados

e Las asociaciones integradas en la Plataforma de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la
Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid se implicaran en la difusion a sus
asociados y al conjunto del sector, de los objetivos e iniciativas promovidas por la Carta
Ciudadana

» Los locales y empresas del ocio y la hosteleria, desarrollaran sus actividades de acuerdo
con las condiciones establecidas en su licencia.

» Los establecimientos garantizaran las condiciones de seguridad de sus instalaciones y el
adecuado aislamiento y proteccién ambiental del entorno

« Los profesionales y locales de ocio promoveran las conductas civicas y responsables entre
el publico de los establecimientos en relacibn con la problematica de las



drogodependencias, las molestias en la via publica, la proteccion del menor y la seguridad
vial, entre otras.

* Los establecimientos que dispongan de terraza de veladores garantizaran la limpieza del
espacio publico y la proteccion acustica del entorno evitando el ruido provocado por los
clientes y extremando las precauciones durante el apilado y retirada del mobiliario de la
terraza.

e Las asociaciones integradas en la Plataforma de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la
Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid, aportaran toda la informacién que les
solicite la Mesa para la correcta valoracion del estado actual del ocio y pondran los medios
posibles para llevar a buen fin los objetivos de la Mesa.

» Colaborardn activamente en la implantacion de medidas acordadas por la Mesa del Ocio
para la reduccion del ruido y la proteccién del medio ambiente, asi como en la difusion de
campafas y programas dirigidos a promover la implicacion ciudadana y empresarial en la
promocién de conductas responsables en el ejercicio del ocio y, en general, sobre el
conjunto de valores propios de una sociedad democratica.

Compromisos compartidos

Las entidades firmantes de la Carta Ciudadana por la Ordenacion y Sostenibilidad del Ocio en
la Ciudad de Madrid se comprometen a impulsar conjuntamente las actuaciones generales que
se indican a continuacion:

» Disefiar y ejecutar un programa de actuaciones que impulse y promueva una nueva
cultura civica y ciudadana basada en la transmision de valores a las nuevas
generaciones a través de la educacion y de todo tipo de campafas e iniciativas
dirigidas a promover los valores de la sociedad democrética en cuanto al civismo y la
convivencia ciudadana, la tolerancia, la pluralidad, la igualdad de género y la identidad
sexual.

» Elaborar y poner en marcha un codigo de buenas préacticas profesionales en el sector
del ocio que incluya los protocolos bésicos de actuacién en materia de sostenibilidad,
impacto ambiental, dispensacion responsable, proteccién del menor, seguridad vial,
etc.

* En relacién con lo anterior, los firmantes de la Carta Ciudadana se comprometen a
impulsar y participar en cuantos foros y mesas de debate promuevan los objetivos de la
Carta Ciudadana por la Ordenacion del Ocio en la Ciudad de Madrid.

* Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus
posibilidades, los medios necesarios para el desarrollo de las funciones de la Mesa.



4. SEGUIMIENTO DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENAC ION Y SOSTENIBILIDAD
DEL OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

La Mesa del Ocio sera el instrumento efectivo de colaboracidén entre los distintos érganos de la
administracion municipal, los agentes econdémicos y sociales para el desarrollo de las iniciativas
derivadas de la Carta Ciudadana y llevar4d a cabo su seguimiento y evaluacion de manera
periddica. La Mesa del Ocio estara integrada por representantes de las Areas de Gobierno cuyas
competencias tengan relacion con los aspectos contemplados en la Carta, del movimiento vecinal
y de las asociaciones empresariales relacionadas con el ocio nocturno. La Mesa del Ocio adoptara
las decisiones por unanimidad de sus miembros.

La Mesa del Ocio tendra funciones de asesoramiento, seguimiento y coordinacion y, en concreto,
las siguientes funciones:

1. Proponer a las autoridades municipales competentes las estrategias y principales medidas a
adoptar para promover la conciliacion entre el derecho al descanso de los vecinos y ocio nocturno.

2. Facilitar la coordinacién y la comunicacion entre el Ayuntamiento de Madrid y las iniciativas
vecinales, sociales y empresariales que trabajan y conocen el ambito del ocio.

3. Realizar el seguimiento de como se aplica la Carta y proponer la adopciéon de las medidas
necesarias para conseguir los objetivos fijados en la misma.

4. Conocer y realizar un seguimiento de las actuaciones municipales, vecinales y empresariales
relacionadas con el ocio.

5. Informar de los asuntos que, en el ambito del ocio, le sean encomendados. Especialmente en
los marcos normativos para que estos sean mas eficaces con el fin que nos proponemos.

6. Realizar acciones de difusion del Cédigo de buenas practicas medioambientales en el sector de
restauracion y ocio nocturno a través de las asociaciones integradas en la Mesa del Ocio y de
impulso de su implantacion, cumplimiento y evaluacioén.

Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus posibilidades,
los medios necesarios para el desarrollo de sus funciones.
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drogodependencias, las molestias en la via publica, la proteccion del menor y la seguridad
vial, entre otras.

* Los establecimientos que dispongan de terraza de veladores garantizaran la limpieza del
espacio publico y la proteccion acustica del entorno evitando el ruido provocado por los
clientes y extremando las precauciones durante el apilado y retirada del mobiliario de la
terraza.

e Las asociaciones integradas en la Plataforma de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la
Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid, aportaran toda la informacién que les
solicite la Mesa para la correcta valoracion del estado actual del ocio y pondran los medios
posibles para llevar a buen fin los objetivos de la Mesa.

» Colaborardn activamente en la implantacion de medidas acordadas por la Mesa del Ocio
para la reduccion del ruido y la proteccién del medio ambiente, asi como en la difusion de
campafas y programas dirigidos a promover la implicacion ciudadana y empresarial en la
promocién de conductas responsables en el ejercicio del ocio y, en general, sobre el
conjunto de valores propios de una sociedad democratica.

Compromisos compartidos

Las entidades firmantes de la Carta Ciudadana por la Ordenacion y Sostenibilidad del Ocio en
la Ciudad de Madrid se comprometen a impulsar conjuntamente las actuaciones generales que
se indican a continuacion:
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cultura civica y ciudadana basada en la transmision de valores a las nuevas
generaciones a través de la educacion y de todo tipo de campafas e iniciativas
dirigidas a promover los valores de la sociedad democrética en cuanto al civismo y la
convivencia ciudadana, la tolerancia, la pluralidad, la igualdad de género y la identidad
sexual.

» Elaborar y poner en marcha un codigo de buenas préacticas profesionales en el sector
del ocio que incluya los protocolos bésicos de actuacién en materia de sostenibilidad,
impacto ambiental, dispensacion responsable, proteccién del menor, seguridad vial,
etc.

* En relacién con lo anterior, los firmantes de la Carta Ciudadana se comprometen a
impulsar y participar en cuantos foros y mesas de debate promuevan los objetivos de la
Carta Ciudadana por la Ordenacion del Ocio en la Ciudad de Madrid.

* Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus
posibilidades, los medios necesarios para el desarrollo de las funciones de la Mesa.
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adoptar para promover la conciliacion entre el derecho al descanso de los vecinos y ocio nocturno.

2. Facilitar la coordinacién y la comunicacion entre el Ayuntamiento de Madrid y las iniciativas
vecinales, sociales y empresariales que trabajan y conocen el ambito del ocio.

3. Realizar el seguimiento de como se aplica la Carta y proponer la adopciéon de las medidas
necesarias para conseguir los objetivos fijados en la misma.

4. Conocer y realizar un seguimiento de las actuaciones municipales, vecinales y empresariales
relacionadas con el ocio.

5. Informar de los asuntos que, en el ambito del ocio, le sean encomendados. Especialmente en
los marcos normativos para que estos sean mas eficaces con el fin que nos proponemos.

6. Realizar acciones de difusion del Cédigo de buenas practicas medioambientales en el sector de
restauracion y ocio nocturno a través de las asociaciones integradas en la Mesa del Ocio y de
impulso de su implantacion, cumplimiento y evaluacioén.

Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus posibilidades,
los medios necesarios para el desarrollo de sus funciones.



CARTA CIUDADANA POR LA ORDENACION Y SOSTENIBILIDAD DEL OCIO
EN LA CIUDAD DE MADRID

1. PREAMBULO

El Ayuntamiento de Madrid junto con la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid
(FRAVM), la Coordinadora de Asociaciones de Vecinos de Centro (AAVVCentro) y la Plataforma
de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid,
quieren dar a conocer la puesta en marcha de un proceso de dialogo conjunto para analizar el
actual modelo de ocio en la ciudad de Madrid, con especial hincapié en el ocio nocturno, para
tratar de acordar propuestas enfocadas a resolver los problemas identificados, sus externalidades
y mejorar la calidad del mismo.

Desde 2003, la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid y la Plataforma de
Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid han
mantenido un intenso proceso de dialogo por llegar a acuerdos para la ordenacion del ocio
nocturno. A tal efecto, se han mantenido mdultiples reuniones para analizar en su conjunto la
realidad social del ocio nocturno y el impacto que provoca en las condiciones de vida de la ciudad
de Madrid.

A lo largo de estas reuniones y conversaciones se han analizado los hébitos sociales relacionados
con el ocio, la actividad empresarial en sus diferentes facetas, los servicios publicos, las
infraestructuras y medios que la administracion destina a cubrir las necesidades del mismo, asi
como el impacto urbano y social ocasionado por estas actividades a la calidad de vida y los
derechos de los residentes en las zonas donde se desarrolla, la normativa aplicable o el modelo
territorial del ocio en la ciudad, entre otras cuestiones.

Las partes anteriormente citadas coinciden en la necesidad de impulsar medidas orientadas a que
la actividad del ocio en la ciudad se descentralice y diversifique su oferta y espacios. Asimismo, se
pretende impulsar una mayor racionalizacion del ocio, la promocidon de un ocio de calidad, el
cumplimiento de la normativa y el respeto y la necesaria convivencia ciudadana.

Hasta la fecha, los procesos de diadlogo abiertos no han tenido como resultado medidas que hayan
servido para mejorar el modelo de ocio vigente. La escasa voluntad politica de los gobiernos
municipales de la Ultima década no ha permitido avanzar en la linea de una ordenacién del sector
gue satisfaga a todas las partes, manteniendo un sistema burocréatico y administrativo ineficaz.

Con estos antecedentes, y dado el interés que la actual corporacion municipal ha manifestado por
conseguir mejorar la actual situacién en relacion con el ocio en general y el ocio nocturno en
particular, el colectivo vecinal y las organizaciones sectoriales consideran que se dan las
condiciones para abordar la puesta en marcha de un plan de actuacién integral para impulsar un
ocio_respetuoso con los derechos de los vecinos, sostenible y de calidad en la ciudad de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid, la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid
(FRAVM), la Coordinadora de Asociaciones de Vecinos de Centro (AAVVCentro) y la Plataforma
de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid
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coinciden en creer que es factible alcanzar un consenso entre todas las partes implicadas para
contribuir a construir un modelo de ocio que asegure la calidad de vida y los derechos de los
vecinos y mejore la calidad y condiciones de competitividad dentro del sector. Para ello respaldan
la creacibn de un espacio de encuentro con la suficiente dotacién de recursos materiales,
econdmicos y humanos, asi como el establecimiento de un plan integral de medidas y actuaciones
para la ordenacion y la sostenibilidad del ocio.



2. OBJETIVOS DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENACIO N Y SOSTENIBILIDAD DEL
OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

OBJETIVOS GENERALES

1.
2.

Promover la ordenacion y la sostenibilidad del ocio en la ciudad de Madrid.
Crear e impulsar la Mesa del Ocio como espacio de encuentro, didlogo y acuerdo entre el
Ayuntamiento, vecinos y empresarios del ocio de la ciudad de Madrid.

OBJETIVOS CONCRETOS

wnN

10.

11.

12.

13.

14.

Estudiar y proponer las mejoras en los procedimientos que permitan valorar el adecuado
cumplimiento de la normativa vigente.

Impulsar un modelo de buenas practicas profesionales en el &mbito del ocio.

Acometer un plan de medidas eficaces de minimizacién del impacto urbano y social del
ocio y la vida nocturna de la ciudad de Madrid, garantista de los derechos de vecinos y del
sector empresarial.

Promover acciones para facilitar la erradicacion de las actividades ilegales incivicas o
clandestinas perjudiciales para la calidad de vida ciudadana y la actividad empresarial del
sector del ocio, la hosteleria y los espectéculos.

Estudiar y proponer las modificaciones de la normativa municipal que sean necesarias
para el impulso del proceso de ordenacion del ocio y la vida nocturna.

Dotar a la Mesa del Ocio de los recursos que hagan factible el disefio de un plan integral
de medidas que aborden la problematica y el impacto del ocio y la vida nocturna.

Promover el necesario debate social sobre el civismo y la correcta convivencia ciudadana.

Fomentar la participacion e implicacion de la ciudadania en la mejora del modelo de ocio.

Proponer a las autoridades municipales competentes acerca de las estrategias y
principales medidas a adoptar para promover la conciliacion entre el ocio nocturno y el
derecho al descanso de los vecinos.

Facilitar la coordinacion y la comunicacion entre las iniciativas vecinales, sociales y
empresariales que trabajan y conocen el &mbito del ocio y el Ayuntamiento de Madrid.
Conocer y realizar un seguimiento de las actuaciones municipales, vecinales y
empresariales relacionadas con el ocio.

Informar de los asuntos que, en el &mbito del ocio, le sean encomendados. Especialmente
en los marcos normativos para que estos sean mas eficaces y fiables con el fin que nos
proponemos.

Establecer un mecanismo de lecciones aprendidas, que permita que, tanto las malas como
las buenas practicas, sirvan para nuevas legislaciones o implantacién de procedimientos.
Elaborar y promover el cumplimiento de un cédigo de buenas practicas medioambientales
para su difusion sectorial entre las PYME del ocio y la hosteleria.



3. COMPROMISOS DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENAC ION Y SOSTENIBILIDAD
DEL OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

Compromisos del Ayuntamiento de Madrid

* Impulsar la Mesa del Ocio como mediadora y punto de encuentro entre empresarios del
ocio y vecinos, poniendo los medios posibles para llegar a buen fin.

» Aportar la informacion disponible a los componentes de la Mesa del Ocio para la correcta
valoracion del estado actual del ocio.

* Promover las modificaciones normativas que, por comun acuerdo de las partes, se estimen
oportunas.

* Intensificar los esfuerzos en el control de las actividades que permitan garantizar el
cumplimiento de las ordenanzas.

» Estudiar la implantacion de las medidas urgentes que se consideren necesarias por la
Mesa del Ocio para la reduccion del ruido y el respeto al medio ambiente, ya sean de
mejora de la actividad, de los planes de movilidad, policiales o de otro tipo.

» Analizar y proponer, cuando corresponda, los indicadores acusticos que permitan conocer
la evolucion de la situacion y evaluar los resultados y eficacia de las medidas que se
pongan en marcha.

* Impulsar el disefio y ejecucion de campafias y programas dirigidos a promover la
participacién e implicacion ciudadana y empresarial en el debate sobre el civismo, la
convivencia y las conductas responsables en el ejercicio del ocio y, en general, sobre el
conjunto de valores propios de una sociedad democratica.

Compromisos de las asociaciones vecinales

e Potenciar un pacto entre hosteleria y vecinos publicitando entre los asociados los
acuerdos, valores y campafas de concienciacion que se pongan en marcha.

» Impulsar debates sobre civismo, convivencia ciudadana y ocio entre vecinos y asociados.

» Adoptar de forma activa medidas para potenciar el civismo entre los propios vecinos con el
fin de evitar molestias.

» Proporcionar la informacion de que dispongan que les solicite la Mesa para la adecuada
valoracién de estado actual del ocio y de los eventuales problemas ocasionados por las
actividades de ocio a los vecinos.

Compromisos de las asociaciones empresariales y sus asociados

e Las asociaciones integradas en la Plataforma de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la
Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid se implicaran en la difusion a sus
asociados y al conjunto del sector, de los objetivos e iniciativas promovidas por la Carta
Ciudadana

» Los locales y empresas del ocio y la hosteleria, desarrollaran sus actividades de acuerdo
con las condiciones establecidas en su licencia.

» Los establecimientos garantizaran las condiciones de seguridad de sus instalaciones y el
adecuado aislamiento y proteccién ambiental del entorno

« Los profesionales y locales de ocio promoveran las conductas civicas y responsables entre
el publico de los establecimientos en relacibn con la problematica de las



drogodependencias, las molestias en la via publica, la proteccion del menor y la seguridad
vial, entre otras.

* Los establecimientos que dispongan de terraza de veladores garantizaran la limpieza del
espacio publico y la proteccion acustica del entorno evitando el ruido provocado por los
clientes y extremando las precauciones durante el apilado y retirada del mobiliario de la
terraza.

e Las asociaciones integradas en la Plataforma de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la
Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid, aportaran toda la informacién que les
solicite la Mesa para la correcta valoracion del estado actual del ocio y pondran los medios
posibles para llevar a buen fin los objetivos de la Mesa.

» Colaborardn activamente en la implantacion de medidas acordadas por la Mesa del Ocio
para la reduccion del ruido y la proteccién del medio ambiente, asi como en la difusion de
campafas y programas dirigidos a promover la implicacion ciudadana y empresarial en la
promocién de conductas responsables en el ejercicio del ocio y, en general, sobre el
conjunto de valores propios de una sociedad democratica.

Compromisos compartidos

Las entidades firmantes de la Carta Ciudadana por la Ordenacion y Sostenibilidad del Ocio en
la Ciudad de Madrid se comprometen a impulsar conjuntamente las actuaciones generales que
se indican a continuacion:

» Disefiar y ejecutar un programa de actuaciones que impulse y promueva una nueva
cultura civica y ciudadana basada en la transmision de valores a las nuevas
generaciones a través de la educacion y de todo tipo de campafas e iniciativas
dirigidas a promover los valores de la sociedad democrética en cuanto al civismo y la
convivencia ciudadana, la tolerancia, la pluralidad, la igualdad de género y la identidad
sexual.

» Elaborar y poner en marcha un codigo de buenas préacticas profesionales en el sector
del ocio que incluya los protocolos bésicos de actuacién en materia de sostenibilidad,
impacto ambiental, dispensacion responsable, proteccién del menor, seguridad vial,
etc.

* En relacién con lo anterior, los firmantes de la Carta Ciudadana se comprometen a
impulsar y participar en cuantos foros y mesas de debate promuevan los objetivos de la
Carta Ciudadana por la Ordenacion del Ocio en la Ciudad de Madrid.

* Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus
posibilidades, los medios necesarios para el desarrollo de las funciones de la Mesa.



4. SEGUIMIENTO DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENAC ION Y SOSTENIBILIDAD
DEL OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

La Mesa del Ocio sera el instrumento efectivo de colaboracidén entre los distintos érganos de la
administracion municipal, los agentes econdémicos y sociales para el desarrollo de las iniciativas
derivadas de la Carta Ciudadana y llevar4d a cabo su seguimiento y evaluacion de manera
periddica. La Mesa del Ocio estara integrada por representantes de las Areas de Gobierno cuyas
competencias tengan relacion con los aspectos contemplados en la Carta, del movimiento vecinal
y de las asociaciones empresariales relacionadas con el ocio nocturno. La Mesa del Ocio adoptara
las decisiones por unanimidad de sus miembros.

La Mesa del Ocio tendra funciones de asesoramiento, seguimiento y coordinacion y, en concreto,
las siguientes funciones:

1. Proponer a las autoridades municipales competentes las estrategias y principales medidas a
adoptar para promover la conciliacion entre el derecho al descanso de los vecinos y ocio nocturno.

2. Facilitar la coordinacién y la comunicacion entre el Ayuntamiento de Madrid y las iniciativas
vecinales, sociales y empresariales que trabajan y conocen el ambito del ocio.

3. Realizar el seguimiento de como se aplica la Carta y proponer la adopciéon de las medidas
necesarias para conseguir los objetivos fijados en la misma.

4. Conocer y realizar un seguimiento de las actuaciones municipales, vecinales y empresariales
relacionadas con el ocio.

5. Informar de los asuntos que, en el ambito del ocio, le sean encomendados. Especialmente en
los marcos normativos para que estos sean mas eficaces con el fin que nos proponemos.

6. Realizar acciones de difusion del Cédigo de buenas practicas medioambientales en el sector de
restauracion y ocio nocturno a través de las asociaciones integradas en la Mesa del Ocio y de
impulso de su implantacion, cumplimiento y evaluacioén.

Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus posibilidades,
los medios necesarios para el desarrollo de sus funciones.



CARTA CIUDADANA POR LA ORDENACION Y SOSTENIBILIDAD DEL OCIO
EN LA CIUDAD DE MADRID

1. PREAMBULO

El Ayuntamiento de Madrid junto con la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid
(FRAVM), la Coordinadora de Asociaciones de Vecinos de Centro (AAVVCentro) y la Plataforma
de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid,
quieren dar a conocer la puesta en marcha de un proceso de dialogo conjunto para analizar el
actual modelo de ocio en la ciudad de Madrid, con especial hincapié en el ocio nocturno, para
tratar de acordar propuestas enfocadas a resolver los problemas identificados, sus externalidades
y mejorar la calidad del mismo.

Desde 2003, la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid y la Plataforma de
Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid han
mantenido un intenso proceso de dialogo por llegar a acuerdos para la ordenacion del ocio
nocturno. A tal efecto, se han mantenido mdultiples reuniones para analizar en su conjunto la
realidad social del ocio nocturno y el impacto que provoca en las condiciones de vida de la ciudad
de Madrid.

A lo largo de estas reuniones y conversaciones se han analizado los hébitos sociales relacionados
con el ocio, la actividad empresarial en sus diferentes facetas, los servicios publicos, las
infraestructuras y medios que la administracion destina a cubrir las necesidades del mismo, asi
como el impacto urbano y social ocasionado por estas actividades a la calidad de vida y los
derechos de los residentes en las zonas donde se desarrolla, la normativa aplicable o el modelo
territorial del ocio en la ciudad, entre otras cuestiones.

Las partes anteriormente citadas coinciden en la necesidad de impulsar medidas orientadas a que
la actividad del ocio en la ciudad se descentralice y diversifique su oferta y espacios. Asimismo, se
pretende impulsar una mayor racionalizacion del ocio, la promocidon de un ocio de calidad, el
cumplimiento de la normativa y el respeto y la necesaria convivencia ciudadana.

Hasta la fecha, los procesos de diadlogo abiertos no han tenido como resultado medidas que hayan
servido para mejorar el modelo de ocio vigente. La escasa voluntad politica de los gobiernos
municipales de la Ultima década no ha permitido avanzar en la linea de una ordenacién del sector
gue satisfaga a todas las partes, manteniendo un sistema burocréatico y administrativo ineficaz.

Con estos antecedentes, y dado el interés que la actual corporacion municipal ha manifestado por
conseguir mejorar la actual situacién en relacion con el ocio en general y el ocio nocturno en
particular, el colectivo vecinal y las organizaciones sectoriales consideran que se dan las
condiciones para abordar la puesta en marcha de un plan de actuacién integral para impulsar un
ocio_respetuoso con los derechos de los vecinos, sostenible y de calidad en la ciudad de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid, la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid
(FRAVM), la Coordinadora de Asociaciones de Vecinos de Centro (AAVVCentro) y la Plataforma
de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid
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coinciden en creer que es factible alcanzar un consenso entre todas las partes implicadas para
contribuir a construir un modelo de ocio que asegure la calidad de vida y los derechos de los
vecinos y mejore la calidad y condiciones de competitividad dentro del sector. Para ello respaldan
la creacibn de un espacio de encuentro con la suficiente dotacién de recursos materiales,
econdmicos y humanos, asi como el establecimiento de un plan integral de medidas y actuaciones
para la ordenacion y la sostenibilidad del ocio.



2. OBJETIVOS DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENACIO N Y SOSTENIBILIDAD DEL
OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

OBJETIVOS GENERALES

1.
2.

Promover la ordenacion y la sostenibilidad del ocio en la ciudad de Madrid.
Crear e impulsar la Mesa del Ocio como espacio de encuentro, didlogo y acuerdo entre el
Ayuntamiento, vecinos y empresarios del ocio de la ciudad de Madrid.

OBJETIVOS CONCRETOS

wnN

10.

11.

12.

13.

14.

Estudiar y proponer las mejoras en los procedimientos que permitan valorar el adecuado
cumplimiento de la normativa vigente.

Impulsar un modelo de buenas practicas profesionales en el &mbito del ocio.

Acometer un plan de medidas eficaces de minimizacién del impacto urbano y social del
ocio y la vida nocturna de la ciudad de Madrid, garantista de los derechos de vecinos y del
sector empresarial.

Promover acciones para facilitar la erradicacion de las actividades ilegales incivicas o
clandestinas perjudiciales para la calidad de vida ciudadana y la actividad empresarial del
sector del ocio, la hosteleria y los espectéculos.

Estudiar y proponer las modificaciones de la normativa municipal que sean necesarias
para el impulso del proceso de ordenacion del ocio y la vida nocturna.

Dotar a la Mesa del Ocio de los recursos que hagan factible el disefio de un plan integral
de medidas que aborden la problematica y el impacto del ocio y la vida nocturna.

Promover el necesario debate social sobre el civismo y la correcta convivencia ciudadana.

Fomentar la participacion e implicacion de la ciudadania en la mejora del modelo de ocio.

Proponer a las autoridades municipales competentes acerca de las estrategias y
principales medidas a adoptar para promover la conciliacion entre el ocio nocturno y el
derecho al descanso de los vecinos.

Facilitar la coordinacion y la comunicacion entre las iniciativas vecinales, sociales y
empresariales que trabajan y conocen el &mbito del ocio y el Ayuntamiento de Madrid.
Conocer y realizar un seguimiento de las actuaciones municipales, vecinales y
empresariales relacionadas con el ocio.

Informar de los asuntos que, en el &mbito del ocio, le sean encomendados. Especialmente
en los marcos normativos para que estos sean mas eficaces y fiables con el fin que nos
proponemos.

Establecer un mecanismo de lecciones aprendidas, que permita que, tanto las malas como
las buenas practicas, sirvan para nuevas legislaciones o implantacién de procedimientos.
Elaborar y promover el cumplimiento de un cédigo de buenas practicas medioambientales
para su difusion sectorial entre las PYME del ocio y la hosteleria.



3. COMPROMISOS DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENAC ION Y SOSTENIBILIDAD
DEL OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

Compromisos del Ayuntamiento de Madrid

* Impulsar la Mesa del Ocio como mediadora y punto de encuentro entre empresarios del
ocio y vecinos, poniendo los medios posibles para llegar a buen fin.

» Aportar la informacion disponible a los componentes de la Mesa del Ocio para la correcta
valoracion del estado actual del ocio.

* Promover las modificaciones normativas que, por comun acuerdo de las partes, se estimen
oportunas.

* Intensificar los esfuerzos en el control de las actividades que permitan garantizar el
cumplimiento de las ordenanzas.

» Estudiar la implantacion de las medidas urgentes que se consideren necesarias por la
Mesa del Ocio para la reduccion del ruido y el respeto al medio ambiente, ya sean de
mejora de la actividad, de los planes de movilidad, policiales o de otro tipo.

» Analizar y proponer, cuando corresponda, los indicadores acusticos que permitan conocer
la evolucion de la situacion y evaluar los resultados y eficacia de las medidas que se
pongan en marcha.

* Impulsar el disefio y ejecucion de campafias y programas dirigidos a promover la
participacién e implicacion ciudadana y empresarial en el debate sobre el civismo, la
convivencia y las conductas responsables en el ejercicio del ocio y, en general, sobre el
conjunto de valores propios de una sociedad democratica.

Compromisos de las asociaciones vecinales

e Potenciar un pacto entre hosteleria y vecinos publicitando entre los asociados los
acuerdos, valores y campafas de concienciacion que se pongan en marcha.

» Impulsar debates sobre civismo, convivencia ciudadana y ocio entre vecinos y asociados.

» Adoptar de forma activa medidas para potenciar el civismo entre los propios vecinos con el
fin de evitar molestias.

» Proporcionar la informacion de que dispongan que les solicite la Mesa para la adecuada
valoracién de estado actual del ocio y de los eventuales problemas ocasionados por las
actividades de ocio a los vecinos.

Compromisos de las asociaciones empresariales y sus asociados

e Las asociaciones integradas en la Plataforma de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la
Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid se implicaran en la difusion a sus
asociados y al conjunto del sector, de los objetivos e iniciativas promovidas por la Carta
Ciudadana

» Los locales y empresas del ocio y la hosteleria, desarrollaran sus actividades de acuerdo
con las condiciones establecidas en su licencia.

» Los establecimientos garantizaran las condiciones de seguridad de sus instalaciones y el
adecuado aislamiento y proteccién ambiental del entorno

« Los profesionales y locales de ocio promoveran las conductas civicas y responsables entre
el publico de los establecimientos en relacibn con la problematica de las



drogodependencias, las molestias en la via publica, la proteccion del menor y la seguridad
vial, entre otras.

* Los establecimientos que dispongan de terraza de veladores garantizaran la limpieza del
espacio publico y la proteccion acustica del entorno evitando el ruido provocado por los
clientes y extremando las precauciones durante el apilado y retirada del mobiliario de la
terraza.

e Las asociaciones integradas en la Plataforma de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la
Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid, aportaran toda la informacién que les
solicite la Mesa para la correcta valoracion del estado actual del ocio y pondran los medios
posibles para llevar a buen fin los objetivos de la Mesa.

» Colaborardn activamente en la implantacion de medidas acordadas por la Mesa del Ocio
para la reduccion del ruido y la proteccién del medio ambiente, asi como en la difusion de
campafas y programas dirigidos a promover la implicacion ciudadana y empresarial en la
promocién de conductas responsables en el ejercicio del ocio y, en general, sobre el
conjunto de valores propios de una sociedad democratica.

Compromisos compartidos

Las entidades firmantes de la Carta Ciudadana por la Ordenacion y Sostenibilidad del Ocio en
la Ciudad de Madrid se comprometen a impulsar conjuntamente las actuaciones generales que
se indican a continuacion:

» Disefiar y ejecutar un programa de actuaciones que impulse y promueva una nueva
cultura civica y ciudadana basada en la transmision de valores a las nuevas
generaciones a través de la educacion y de todo tipo de campafas e iniciativas
dirigidas a promover los valores de la sociedad democrética en cuanto al civismo y la
convivencia ciudadana, la tolerancia, la pluralidad, la igualdad de género y la identidad
sexual.

» Elaborar y poner en marcha un codigo de buenas préacticas profesionales en el sector
del ocio que incluya los protocolos bésicos de actuacién en materia de sostenibilidad,
impacto ambiental, dispensacion responsable, proteccién del menor, seguridad vial,
etc.

* En relacién con lo anterior, los firmantes de la Carta Ciudadana se comprometen a
impulsar y participar en cuantos foros y mesas de debate promuevan los objetivos de la
Carta Ciudadana por la Ordenacion del Ocio en la Ciudad de Madrid.

* Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus
posibilidades, los medios necesarios para el desarrollo de las funciones de la Mesa.



4. SEGUIMIENTO DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENAC ION Y SOSTENIBILIDAD
DEL OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

La Mesa del Ocio sera el instrumento efectivo de colaboracidén entre los distintos érganos de la
administracion municipal, los agentes econdémicos y sociales para el desarrollo de las iniciativas
derivadas de la Carta Ciudadana y llevar4d a cabo su seguimiento y evaluacion de manera
periddica. La Mesa del Ocio estara integrada por representantes de las Areas de Gobierno cuyas
competencias tengan relacion con los aspectos contemplados en la Carta, del movimiento vecinal
y de las asociaciones empresariales relacionadas con el ocio nocturno. La Mesa del Ocio adoptara
las decisiones por unanimidad de sus miembros.

La Mesa del Ocio tendra funciones de asesoramiento, seguimiento y coordinacion y, en concreto,
las siguientes funciones:

1. Proponer a las autoridades municipales competentes las estrategias y principales medidas a
adoptar para promover la conciliacion entre el derecho al descanso de los vecinos y ocio nocturno.

2. Facilitar la coordinacién y la comunicacion entre el Ayuntamiento de Madrid y las iniciativas
vecinales, sociales y empresariales que trabajan y conocen el ambito del ocio.

3. Realizar el seguimiento de como se aplica la Carta y proponer la adopciéon de las medidas
necesarias para conseguir los objetivos fijados en la misma.

4. Conocer y realizar un seguimiento de las actuaciones municipales, vecinales y empresariales
relacionadas con el ocio.

5. Informar de los asuntos que, en el ambito del ocio, le sean encomendados. Especialmente en
los marcos normativos para que estos sean mas eficaces con el fin que nos proponemos.

6. Realizar acciones de difusion del Cédigo de buenas practicas medioambientales en el sector de
restauracion y ocio nocturno a través de las asociaciones integradas en la Mesa del Ocio y de
impulso de su implantacion, cumplimiento y evaluacioén.

Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus posibilidades,
los medios necesarios para el desarrollo de sus funciones.



CARTA CIUDADANA POR LA ORDENACION Y SOSTENIBILIDAD DEL OCIO
EN LA CIUDAD DE MADRID

1. PREAMBULO

El Ayuntamiento de Madrid junto con la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid
(FRAVM), la Coordinadora de Asociaciones de Vecinos de Centro (AAVVCentro) y la Plataforma
de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid,
quieren dar a conocer la puesta en marcha de un proceso de dialogo conjunto para analizar el
actual modelo de ocio en la ciudad de Madrid, con especial hincapié en el ocio nocturno, para
tratar de acordar propuestas enfocadas a resolver los problemas identificados, sus externalidades
y mejorar la calidad del mismo.

Desde 2003, la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid y la Plataforma de
Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid han
mantenido un intenso proceso de dialogo por llegar a acuerdos para la ordenacion del ocio
nocturno. A tal efecto, se han mantenido mdultiples reuniones para analizar en su conjunto la
realidad social del ocio nocturno y el impacto que provoca en las condiciones de vida de la ciudad
de Madrid.

A lo largo de estas reuniones y conversaciones se han analizado los hébitos sociales relacionados
con el ocio, la actividad empresarial en sus diferentes facetas, los servicios publicos, las
infraestructuras y medios que la administracion destina a cubrir las necesidades del mismo, asi
como el impacto urbano y social ocasionado por estas actividades a la calidad de vida y los
derechos de los residentes en las zonas donde se desarrolla, la normativa aplicable o el modelo
territorial del ocio en la ciudad, entre otras cuestiones.

Las partes anteriormente citadas coinciden en la necesidad de impulsar medidas orientadas a que
la actividad del ocio en la ciudad se descentralice y diversifique su oferta y espacios. Asimismo, se
pretende impulsar una mayor racionalizacion del ocio, la promocidon de un ocio de calidad, el
cumplimiento de la normativa y el respeto y la necesaria convivencia ciudadana.

Hasta la fecha, los procesos de diadlogo abiertos no han tenido como resultado medidas que hayan
servido para mejorar el modelo de ocio vigente. La escasa voluntad politica de los gobiernos
municipales de la Ultima década no ha permitido avanzar en la linea de una ordenacién del sector
gue satisfaga a todas las partes, manteniendo un sistema burocréatico y administrativo ineficaz.

Con estos antecedentes, y dado el interés que la actual corporacion municipal ha manifestado por
conseguir mejorar la actual situacién en relacion con el ocio en general y el ocio nocturno en
particular, el colectivo vecinal y las organizaciones sectoriales consideran que se dan las
condiciones para abordar la puesta en marcha de un plan de actuacién integral para impulsar un
ocio_respetuoso con los derechos de los vecinos, sostenible y de calidad en la ciudad de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid, la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid
(FRAVM), la Coordinadora de Asociaciones de Vecinos de Centro (AAVVCentro) y la Plataforma
de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid
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coinciden en creer que es factible alcanzar un consenso entre todas las partes implicadas para
contribuir a construir un modelo de ocio que asegure la calidad de vida y los derechos de los
vecinos y mejore la calidad y condiciones de competitividad dentro del sector. Para ello respaldan
la creacibn de un espacio de encuentro con la suficiente dotacién de recursos materiales,
econdmicos y humanos, asi como el establecimiento de un plan integral de medidas y actuaciones
para la ordenacion y la sostenibilidad del ocio.



2. OBJETIVOS DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENACIO N Y SOSTENIBILIDAD DEL
OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

OBJETIVOS GENERALES

1.
2.

Promover la ordenacion y la sostenibilidad del ocio en la ciudad de Madrid.
Crear e impulsar la Mesa del Ocio como espacio de encuentro, didlogo y acuerdo entre el
Ayuntamiento, vecinos y empresarios del ocio de la ciudad de Madrid.

OBJETIVOS CONCRETOS

wnN

10.

11.

12.

13.

14.

Estudiar y proponer las mejoras en los procedimientos que permitan valorar el adecuado
cumplimiento de la normativa vigente.

Impulsar un modelo de buenas practicas profesionales en el &mbito del ocio.

Acometer un plan de medidas eficaces de minimizacién del impacto urbano y social del
ocio y la vida nocturna de la ciudad de Madrid, garantista de los derechos de vecinos y del
sector empresarial.

Promover acciones para facilitar la erradicacion de las actividades ilegales incivicas o
clandestinas perjudiciales para la calidad de vida ciudadana y la actividad empresarial del
sector del ocio, la hosteleria y los espectéculos.

Estudiar y proponer las modificaciones de la normativa municipal que sean necesarias
para el impulso del proceso de ordenacion del ocio y la vida nocturna.

Dotar a la Mesa del Ocio de los recursos que hagan factible el disefio de un plan integral
de medidas que aborden la problematica y el impacto del ocio y la vida nocturna.

Promover el necesario debate social sobre el civismo y la correcta convivencia ciudadana.

Fomentar la participacion e implicacion de la ciudadania en la mejora del modelo de ocio.

Proponer a las autoridades municipales competentes acerca de las estrategias y
principales medidas a adoptar para promover la conciliacion entre el ocio nocturno y el
derecho al descanso de los vecinos.

Facilitar la coordinacion y la comunicacion entre las iniciativas vecinales, sociales y
empresariales que trabajan y conocen el &mbito del ocio y el Ayuntamiento de Madrid.
Conocer y realizar un seguimiento de las actuaciones municipales, vecinales y
empresariales relacionadas con el ocio.

Informar de los asuntos que, en el &mbito del ocio, le sean encomendados. Especialmente
en los marcos normativos para que estos sean mas eficaces y fiables con el fin que nos
proponemos.

Establecer un mecanismo de lecciones aprendidas, que permita que, tanto las malas como
las buenas practicas, sirvan para nuevas legislaciones o implantacién de procedimientos.
Elaborar y promover el cumplimiento de un cédigo de buenas practicas medioambientales
para su difusion sectorial entre las PYME del ocio y la hosteleria.



3. COMPROMISOS DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENAC ION Y SOSTENIBILIDAD
DEL OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

Compromisos del Ayuntamiento de Madrid

* Impulsar la Mesa del Ocio como mediadora y punto de encuentro entre empresarios del
ocio y vecinos, poniendo los medios posibles para llegar a buen fin.

» Aportar la informacion disponible a los componentes de la Mesa del Ocio para la correcta
valoracion del estado actual del ocio.

* Promover las modificaciones normativas que, por comun acuerdo de las partes, se estimen
oportunas.

* Intensificar los esfuerzos en el control de las actividades que permitan garantizar el
cumplimiento de las ordenanzas.

» Estudiar la implantacion de las medidas urgentes que se consideren necesarias por la
Mesa del Ocio para la reduccion del ruido y el respeto al medio ambiente, ya sean de
mejora de la actividad, de los planes de movilidad, policiales o de otro tipo.

» Analizar y proponer, cuando corresponda, los indicadores acusticos que permitan conocer
la evolucion de la situacion y evaluar los resultados y eficacia de las medidas que se
pongan en marcha.

* Impulsar el disefio y ejecucion de campafias y programas dirigidos a promover la
participacién e implicacion ciudadana y empresarial en el debate sobre el civismo, la
convivencia y las conductas responsables en el ejercicio del ocio y, en general, sobre el
conjunto de valores propios de una sociedad democratica.

Compromisos de las asociaciones vecinales

e Potenciar un pacto entre hosteleria y vecinos publicitando entre los asociados los
acuerdos, valores y campafas de concienciacion que se pongan en marcha.

» Impulsar debates sobre civismo, convivencia ciudadana y ocio entre vecinos y asociados.

» Adoptar de forma activa medidas para potenciar el civismo entre los propios vecinos con el
fin de evitar molestias.

» Proporcionar la informacion de que dispongan que les solicite la Mesa para la adecuada
valoracién de estado actual del ocio y de los eventuales problemas ocasionados por las
actividades de ocio a los vecinos.

Compromisos de las asociaciones empresariales y sus asociados

e Las asociaciones integradas en la Plataforma de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la
Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid se implicaran en la difusion a sus
asociados y al conjunto del sector, de los objetivos e iniciativas promovidas por la Carta
Ciudadana

» Los locales y empresas del ocio y la hosteleria, desarrollaran sus actividades de acuerdo
con las condiciones establecidas en su licencia.

» Los establecimientos garantizaran las condiciones de seguridad de sus instalaciones y el
adecuado aislamiento y proteccién ambiental del entorno

« Los profesionales y locales de ocio promoveran las conductas civicas y responsables entre
el publico de los establecimientos en relacibn con la problematica de las



drogodependencias, las molestias en la via publica, la proteccion del menor y la seguridad
vial, entre otras.

* Los establecimientos que dispongan de terraza de veladores garantizaran la limpieza del
espacio publico y la proteccion acustica del entorno evitando el ruido provocado por los
clientes y extremando las precauciones durante el apilado y retirada del mobiliario de la
terraza.

e Las asociaciones integradas en la Plataforma de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la
Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid, aportaran toda la informacién que les
solicite la Mesa para la correcta valoracion del estado actual del ocio y pondran los medios
posibles para llevar a buen fin los objetivos de la Mesa.

» Colaborardn activamente en la implantacion de medidas acordadas por la Mesa del Ocio
para la reduccion del ruido y la proteccién del medio ambiente, asi como en la difusion de
campafas y programas dirigidos a promover la implicacion ciudadana y empresarial en la
promocién de conductas responsables en el ejercicio del ocio y, en general, sobre el
conjunto de valores propios de una sociedad democratica.

Compromisos compartidos

Las entidades firmantes de la Carta Ciudadana por la Ordenacion y Sostenibilidad del Ocio en
la Ciudad de Madrid se comprometen a impulsar conjuntamente las actuaciones generales que
se indican a continuacion:

» Disefiar y ejecutar un programa de actuaciones que impulse y promueva una nueva
cultura civica y ciudadana basada en la transmision de valores a las nuevas
generaciones a través de la educacion y de todo tipo de campafas e iniciativas
dirigidas a promover los valores de la sociedad democrética en cuanto al civismo y la
convivencia ciudadana, la tolerancia, la pluralidad, la igualdad de género y la identidad
sexual.

» Elaborar y poner en marcha un codigo de buenas préacticas profesionales en el sector
del ocio que incluya los protocolos bésicos de actuacién en materia de sostenibilidad,
impacto ambiental, dispensacion responsable, proteccién del menor, seguridad vial,
etc.

* En relacién con lo anterior, los firmantes de la Carta Ciudadana se comprometen a
impulsar y participar en cuantos foros y mesas de debate promuevan los objetivos de la
Carta Ciudadana por la Ordenacion del Ocio en la Ciudad de Madrid.

* Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus
posibilidades, los medios necesarios para el desarrollo de las funciones de la Mesa.



4. SEGUIMIENTO DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENAC ION Y SOSTENIBILIDAD
DEL OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

La Mesa del Ocio sera el instrumento efectivo de colaboracidén entre los distintos érganos de la
administracion municipal, los agentes econdémicos y sociales para el desarrollo de las iniciativas
derivadas de la Carta Ciudadana y llevar4d a cabo su seguimiento y evaluacion de manera
periddica. La Mesa del Ocio estara integrada por representantes de las Areas de Gobierno cuyas
competencias tengan relacion con los aspectos contemplados en la Carta, del movimiento vecinal
y de las asociaciones empresariales relacionadas con el ocio nocturno. La Mesa del Ocio adoptara
las decisiones por unanimidad de sus miembros.

La Mesa del Ocio tendra funciones de asesoramiento, seguimiento y coordinacion y, en concreto,
las siguientes funciones:

1. Proponer a las autoridades municipales competentes las estrategias y principales medidas a
adoptar para promover la conciliacion entre el derecho al descanso de los vecinos y ocio nocturno.

2. Facilitar la coordinacién y la comunicacion entre el Ayuntamiento de Madrid y las iniciativas
vecinales, sociales y empresariales que trabajan y conocen el ambito del ocio.

3. Realizar el seguimiento de como se aplica la Carta y proponer la adopciéon de las medidas
necesarias para conseguir los objetivos fijados en la misma.

4. Conocer y realizar un seguimiento de las actuaciones municipales, vecinales y empresariales
relacionadas con el ocio.

5. Informar de los asuntos que, en el ambito del ocio, le sean encomendados. Especialmente en
los marcos normativos para que estos sean mas eficaces con el fin que nos proponemos.

6. Realizar acciones de difusion del Cédigo de buenas practicas medioambientales en el sector de
restauracion y ocio nocturno a través de las asociaciones integradas en la Mesa del Ocio y de
impulso de su implantacion, cumplimiento y evaluacioén.

Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus posibilidades,
los medios necesarios para el desarrollo de sus funciones.



CARTA CIUDADANA POR LA ORDENACION Y SOSTENIBILIDAD DEL OCIO
EN LA CIUDAD DE MADRID

1. PREAMBULO

El Ayuntamiento de Madrid junto con la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid
(FRAVM), la Coordinadora de Asociaciones de Vecinos de Centro (AAVVCentro) y la Plataforma
de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid,
quieren dar a conocer la puesta en marcha de un proceso de dialogo conjunto para analizar el
actual modelo de ocio en la ciudad de Madrid, con especial hincapié en el ocio nocturno, para
tratar de acordar propuestas enfocadas a resolver los problemas identificados, sus externalidades
y mejorar la calidad del mismo.

Desde 2003, la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid y la Plataforma de
Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid han
mantenido un intenso proceso de dialogo por llegar a acuerdos para la ordenacion del ocio
nocturno. A tal efecto, se han mantenido mdultiples reuniones para analizar en su conjunto la
realidad social del ocio nocturno y el impacto que provoca en las condiciones de vida de la ciudad
de Madrid.

A lo largo de estas reuniones y conversaciones se han analizado los hébitos sociales relacionados
con el ocio, la actividad empresarial en sus diferentes facetas, los servicios publicos, las
infraestructuras y medios que la administracion destina a cubrir las necesidades del mismo, asi
como el impacto urbano y social ocasionado por estas actividades a la calidad de vida y los
derechos de los residentes en las zonas donde se desarrolla, la normativa aplicable o el modelo
territorial del ocio en la ciudad, entre otras cuestiones.

Las partes anteriormente citadas coinciden en la necesidad de impulsar medidas orientadas a que
la actividad del ocio en la ciudad se descentralice y diversifique su oferta y espacios. Asimismo, se
pretende impulsar una mayor racionalizacion del ocio, la promocidon de un ocio de calidad, el
cumplimiento de la normativa y el respeto y la necesaria convivencia ciudadana.

Hasta la fecha, los procesos de diadlogo abiertos no han tenido como resultado medidas que hayan
servido para mejorar el modelo de ocio vigente. La escasa voluntad politica de los gobiernos
municipales de la Ultima década no ha permitido avanzar en la linea de una ordenacién del sector
gue satisfaga a todas las partes, manteniendo un sistema burocréatico y administrativo ineficaz.

Con estos antecedentes, y dado el interés que la actual corporacion municipal ha manifestado por
conseguir mejorar la actual situacién en relacion con el ocio en general y el ocio nocturno en
particular, el colectivo vecinal y las organizaciones sectoriales consideran que se dan las
condiciones para abordar la puesta en marcha de un plan de actuacién integral para impulsar un
ocio_respetuoso con los derechos de los vecinos, sostenible y de calidad en la ciudad de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid, la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid
(FRAVM), la Coordinadora de Asociaciones de Vecinos de Centro (AAVVCentro) y la Plataforma
de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid
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coinciden en creer que es factible alcanzar un consenso entre todas las partes implicadas para
contribuir a construir un modelo de ocio que asegure la calidad de vida y los derechos de los
vecinos y mejore la calidad y condiciones de competitividad dentro del sector. Para ello respaldan
la creacibn de un espacio de encuentro con la suficiente dotacién de recursos materiales,
econdmicos y humanos, asi como el establecimiento de un plan integral de medidas y actuaciones
para la ordenacion y la sostenibilidad del ocio.



2. OBJETIVOS DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENACIO N Y SOSTENIBILIDAD DEL
OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

OBJETIVOS GENERALES

1.
2.

Promover la ordenacion y la sostenibilidad del ocio en la ciudad de Madrid.
Crear e impulsar la Mesa del Ocio como espacio de encuentro, didlogo y acuerdo entre el
Ayuntamiento, vecinos y empresarios del ocio de la ciudad de Madrid.

OBJETIVOS CONCRETOS

wnN

10.

11.

12.

13.

14.

Estudiar y proponer las mejoras en los procedimientos que permitan valorar el adecuado
cumplimiento de la normativa vigente.

Impulsar un modelo de buenas practicas profesionales en el &mbito del ocio.

Acometer un plan de medidas eficaces de minimizacién del impacto urbano y social del
ocio y la vida nocturna de la ciudad de Madrid, garantista de los derechos de vecinos y del
sector empresarial.

Promover acciones para facilitar la erradicacion de las actividades ilegales incivicas o
clandestinas perjudiciales para la calidad de vida ciudadana y la actividad empresarial del
sector del ocio, la hosteleria y los espectéculos.

Estudiar y proponer las modificaciones de la normativa municipal que sean necesarias
para el impulso del proceso de ordenacion del ocio y la vida nocturna.

Dotar a la Mesa del Ocio de los recursos que hagan factible el disefio de un plan integral
de medidas que aborden la problematica y el impacto del ocio y la vida nocturna.

Promover el necesario debate social sobre el civismo y la correcta convivencia ciudadana.

Fomentar la participacion e implicacion de la ciudadania en la mejora del modelo de ocio.

Proponer a las autoridades municipales competentes acerca de las estrategias y
principales medidas a adoptar para promover la conciliacion entre el ocio nocturno y el
derecho al descanso de los vecinos.

Facilitar la coordinacion y la comunicacion entre las iniciativas vecinales, sociales y
empresariales que trabajan y conocen el &mbito del ocio y el Ayuntamiento de Madrid.
Conocer y realizar un seguimiento de las actuaciones municipales, vecinales y
empresariales relacionadas con el ocio.

Informar de los asuntos que, en el &mbito del ocio, le sean encomendados. Especialmente
en los marcos normativos para que estos sean mas eficaces y fiables con el fin que nos
proponemos.

Establecer un mecanismo de lecciones aprendidas, que permita que, tanto las malas como
las buenas practicas, sirvan para nuevas legislaciones o implantacién de procedimientos.
Elaborar y promover el cumplimiento de un cédigo de buenas practicas medioambientales
para su difusion sectorial entre las PYME del ocio y la hosteleria.



3. COMPROMISOS DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENAC ION Y SOSTENIBILIDAD
DEL OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

Compromisos del Ayuntamiento de Madrid

* Impulsar la Mesa del Ocio como mediadora y punto de encuentro entre empresarios del
ocio y vecinos, poniendo los medios posibles para llegar a buen fin.

» Aportar la informacion disponible a los componentes de la Mesa del Ocio para la correcta
valoracion del estado actual del ocio.

* Promover las modificaciones normativas que, por comun acuerdo de las partes, se estimen
oportunas.

* Intensificar los esfuerzos en el control de las actividades que permitan garantizar el
cumplimiento de las ordenanzas.

» Estudiar la implantacion de las medidas urgentes que se consideren necesarias por la
Mesa del Ocio para la reduccion del ruido y el respeto al medio ambiente, ya sean de
mejora de la actividad, de los planes de movilidad, policiales o de otro tipo.

» Analizar y proponer, cuando corresponda, los indicadores acusticos que permitan conocer
la evolucion de la situacion y evaluar los resultados y eficacia de las medidas que se
pongan en marcha.

* Impulsar el disefio y ejecucion de campafias y programas dirigidos a promover la
participacién e implicacion ciudadana y empresarial en el debate sobre el civismo, la
convivencia y las conductas responsables en el ejercicio del ocio y, en general, sobre el
conjunto de valores propios de una sociedad democratica.

Compromisos de las asociaciones vecinales

e Potenciar un pacto entre hosteleria y vecinos publicitando entre los asociados los
acuerdos, valores y campafas de concienciacion que se pongan en marcha.

» Impulsar debates sobre civismo, convivencia ciudadana y ocio entre vecinos y asociados.

» Adoptar de forma activa medidas para potenciar el civismo entre los propios vecinos con el
fin de evitar molestias.

» Proporcionar la informacion de que dispongan que les solicite la Mesa para la adecuada
valoracién de estado actual del ocio y de los eventuales problemas ocasionados por las
actividades de ocio a los vecinos.

Compromisos de las asociaciones empresariales y sus asociados

e Las asociaciones integradas en la Plataforma de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la
Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid se implicaran en la difusion a sus
asociados y al conjunto del sector, de los objetivos e iniciativas promovidas por la Carta
Ciudadana

» Los locales y empresas del ocio y la hosteleria, desarrollaran sus actividades de acuerdo
con las condiciones establecidas en su licencia.

» Los establecimientos garantizaran las condiciones de seguridad de sus instalaciones y el
adecuado aislamiento y proteccién ambiental del entorno

« Los profesionales y locales de ocio promoveran las conductas civicas y responsables entre
el publico de los establecimientos en relacibn con la problematica de las



drogodependencias, las molestias en la via publica, la proteccion del menor y la seguridad
vial, entre otras.

* Los establecimientos que dispongan de terraza de veladores garantizaran la limpieza del
espacio publico y la proteccion acustica del entorno evitando el ruido provocado por los
clientes y extremando las precauciones durante el apilado y retirada del mobiliario de la
terraza.

e Las asociaciones integradas en la Plataforma de Asociaciones por el Turismo, el Ocio, la
Hosteleria y la Cultura de la Comunidad de Madrid, aportaran toda la informacién que les
solicite la Mesa para la correcta valoracion del estado actual del ocio y pondran los medios
posibles para llevar a buen fin los objetivos de la Mesa.

» Colaborardn activamente en la implantacion de medidas acordadas por la Mesa del Ocio
para la reduccion del ruido y la proteccién del medio ambiente, asi como en la difusion de
campafas y programas dirigidos a promover la implicacion ciudadana y empresarial en la
promocién de conductas responsables en el ejercicio del ocio y, en general, sobre el
conjunto de valores propios de una sociedad democratica.

Compromisos compartidos

Las entidades firmantes de la Carta Ciudadana por la Ordenacion y Sostenibilidad del Ocio en
la Ciudad de Madrid se comprometen a impulsar conjuntamente las actuaciones generales que
se indican a continuacion:

» Disefiar y ejecutar un programa de actuaciones que impulse y promueva una nueva
cultura civica y ciudadana basada en la transmision de valores a las nuevas
generaciones a través de la educacion y de todo tipo de campafas e iniciativas
dirigidas a promover los valores de la sociedad democrética en cuanto al civismo y la
convivencia ciudadana, la tolerancia, la pluralidad, la igualdad de género y la identidad
sexual.

» Elaborar y poner en marcha un codigo de buenas préacticas profesionales en el sector
del ocio que incluya los protocolos bésicos de actuacién en materia de sostenibilidad,
impacto ambiental, dispensacion responsable, proteccién del menor, seguridad vial,
etc.

* En relacién con lo anterior, los firmantes de la Carta Ciudadana se comprometen a
impulsar y participar en cuantos foros y mesas de debate promuevan los objetivos de la
Carta Ciudadana por la Ordenacion del Ocio en la Ciudad de Madrid.

* Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus
posibilidades, los medios necesarios para el desarrollo de las funciones de la Mesa.



4. SEGUIMIENTO DE LA CARTA CIUDADANA POR LA ORDENAC ION Y SOSTENIBILIDAD
DEL OCIO EN LA CIUDAD DE MADRID

La Mesa del Ocio sera el instrumento efectivo de colaboracidén entre los distintos érganos de la
administracion municipal, los agentes econdémicos y sociales para el desarrollo de las iniciativas
derivadas de la Carta Ciudadana y llevar4d a cabo su seguimiento y evaluacion de manera
periddica. La Mesa del Ocio estara integrada por representantes de las Areas de Gobierno cuyas
competencias tengan relacion con los aspectos contemplados en la Carta, del movimiento vecinal
y de las asociaciones empresariales relacionadas con el ocio nocturno. La Mesa del Ocio adoptara
las decisiones por unanimidad de sus miembros.

La Mesa del Ocio tendra funciones de asesoramiento, seguimiento y coordinacion y, en concreto,
las siguientes funciones:

1. Proponer a las autoridades municipales competentes las estrategias y principales medidas a
adoptar para promover la conciliacion entre el derecho al descanso de los vecinos y ocio nocturno.

2. Facilitar la coordinacién y la comunicacion entre el Ayuntamiento de Madrid y las iniciativas
vecinales, sociales y empresariales que trabajan y conocen el ambito del ocio.

3. Realizar el seguimiento de como se aplica la Carta y proponer la adopciéon de las medidas
necesarias para conseguir los objetivos fijados en la misma.

4. Conocer y realizar un seguimiento de las actuaciones municipales, vecinales y empresariales
relacionadas con el ocio.

5. Informar de los asuntos que, en el ambito del ocio, le sean encomendados. Especialmente en
los marcos normativos para que estos sean mas eficaces con el fin que nos proponemos.

6. Realizar acciones de difusion del Cédigo de buenas practicas medioambientales en el sector de
restauracion y ocio nocturno a través de las asociaciones integradas en la Mesa del Ocio y de
impulso de su implantacion, cumplimiento y evaluacioén.

Todas las partes que constituyen la Mesa del Ocio facilitaran, en la medida de sus posibilidades,
los medios necesarios para el desarrollo de sus funciones.



